
REGULAMIN TRAMONTANA FAMILY & WELLNESS 

 

 P.W. Migraż Grażyna Michalak​
 62-030 Luboń, ul. Długa 23​
 NIP: 783 001 05 28​
 Obiekt: Tramontana Family & Wellness, Darłówko 

 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1.​ Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług, rezerwacji oraz korzystania 

z pokoi i apartamentów Obiektu Tramontana Family & Wellness.​
 

2.​ Regulamin stanowi integralną część umowy zawieranej poprzez:​
 

○​ dokonanie rezerwacji (telefonicznej, mailowej, online lub osobiście),​
 

○​ dokonanie wpłaty zadatku lub całkowitej należności,​
 

○​ podpisanie karty meldunkowej.​
 

3.​ Dokonanie rezerwacji lub wpłata zadatku oznacza akceptację niniejszego 
Regulaminu.​
 

4.​ Regulamin obowiązuje wszystkie osoby przebywające na terenie Obiektu. Gość 
odpowiada za osoby małoletnie i osoby trzecie pozostające pod jego opieką.​
 

5.​ Pobyt w Obiekcie ma wyłącznie charakter krótkotrwałego pobytu turystycznego 
lub rekreacyjnego i nie stanowi najmu lokalu mieszkalnego w rozumieniu ustawy 
o ochronie praw lokatorów.​
 

6.​ Regulamin jest dostępny w Recepcji oraz na stronie www.tramontana.pl.​
 

II. REZERWACJE I PŁATNOŚCI 

1. Dokonywanie rezerwacji 

1.​ Rezerwacji można dokonać telefonicznie, mailowo, w Recepcji, poprzez stronę 
internetową lub system Rezerwacji Online.​
 

2.​ Klient podaje dane osobowe niezbędne do realizacji rezerwacji.​
 

3.​ Płatności online realizowane są przez system Przelewy24.​
 

http://www.tramontana.pl


2. Zadatek 
1.​ Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wpłata zadatku w wysokości 30% wartości 

pobytu.​
 

2.​ Zadatek należy wpłacić na konto Obiektu:​
 74 1020 4027 0000 1602 0431 0066​
 

3.​ W tytule przelewu należy podać: „Zadatek za pobyt – termin (data), imię i nazwisko"​
 

4.​ Chęć otrzymania faktury VAT wymaga podania numeru NIP przy wpłacie zadatku. 
Późniejsza zmiana danych nabywcy nie jest możliwa.​
 

5.​ Pozostała część należności za pobyt płatna jest podczas zameldowania (gotówka, 
karta, przelew).​
 

3. Anulacje i niedojazdy 
1.​ W przypadku anulowania rezerwacji przez Klienta – zadatek nie podlega zwrotowi.​

 
2.​ Niedojazd: Jeśli Klient nie pojawi się do godziny 22.00 w dniu przyjazdu i nie 

skontaktuje się z Obiektem, rezerwacja zostaje uznana za anulowaną z winy Klienta, 
a zadatek przepada.​
 

3.​ Obiekt może anulować rezerwację w ciągu 24 godzin od zaksięgowania zadatku, 
zwracając go Klientowi.​
 

 

III. ZAMELDOWANIE I WYMELDOWANIE 

1. Doba hotelowa 

●​ Rozpoczęcie: 15:00​
 

●​ Zakończenie: 10:30​
 

2. Zameldowanie 

1.​ Zameldowanie wymaga okazania dokumentu tożsamości, podpisania karty 
meldunkowej i opłacenia całego pobytu wraz z opłatą miejscową.​
 

2.​ Płatność za pobyt przy zameldowaniu w dniu przyjazdu. 

 

​
 



3. Wcześniejsze/późniejsze meldunki 

1.​ Możliwe w miarę dostępności pokoi.​
 

2.​ Opłaty:​
 

○​ wcześniejsze zameldowanie (od 12:30): 50 % ceny doby​
 

○​ późniejsze wymeldowanie (do 13:30): 50 % ceny doby​
 

○​ opuszczenie pokoju po godzinie 13.30 – naliczana jest opłata za pełną dobę.​
 

4. Odmowa zameldowania 

Obiekt może odmówić przyjęcia Klienta, który: 

●​ nie posiada ważnego dokumentu tożsamości,​
 

●​ odmawia podpisania karty meldunkowej,​
 

●​ znajduje się pod wpływem alkoholu lub środków odurzających,​
 

●​ naruszył Regulamin podczas poprzedniego pobytu,​
 

●​ nie uregulował należności.​
 

 

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z POKOI I APARTAMENTÓW 

1. Obowiązki Klienta 

1.​ Klient zobowiązany jest korzystać z pokoju zgodnie z jego przeznaczeniem oraz 
utrzymać go w należytym stanie.​
 

2.​ Przed wyjazdem należy:​
 

○​ zdać pokój w stanie niepogorszonym. 
○​ zdać klucze w recepcji 

2. Serwis w pokojach 

○​ Serwis odbywa się co najmniej raz na dwa dni pobytu, w jego skład wchodzi 
powierzchowne sprzątanie i wynoszenie śmieci. 

○​ Ręczniki można wymienić bezpłatnie, co trzeci dzień pobytu. 
○​ Dodatkowa wymiana ręczników - 10 PLN/ komplet. 

​  

 



​
 

2. Zakazy 

1.​ Przebywania większej liczby osób niż zadeklarowana (dopłata: 200 PLN/os/dobę).​
 

2.​ Palenia papierosów lub e-papierosów w pokoju (kara: 500 PLN).​
 

3.​ Organizowania imprez lub głośnych spotkań (kara: 1000 PLN).​
 

4.​ Wprowadzania rowerów, hulajnóg i sprzętu sportowego do pokoi.​
 

5.​ Korzystania z urządzeń AGD niebędących wyposażeniem Obiektu.​
 

6.​ Zakłócania ciszy nocnej (22:00–6:00).​
 

3. Odwiedzający 

1.​ Osoby niezameldowane mogą przebywać w pokoju Gościa w godz. 7:00–22:00.​
 

2.​ Przebywanie osób niezameldowanych po godz. 22:00 jest traktowane jako 
dodatkowe dokwaterowanie i wymaga dopłaty za dobę.​
 

 

V. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
 
 

1. Odpowiedzialność Klienta 

1.​ Klient ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody i uszkodzenia powstałe z 
jego winy.​
 

2.​ Kary umowne:​
 

○​ zgubienie kluczy: 300 PLN​
 

○​ dewastacja lub nadmierne zabrudzenie: 300 PLN​
 

○​ palenie w pokoju: 500 PLN​
 

○​ organizacja imprezy: 1000 PLN 

 

​
 



2. Odpowiedzialność Obiektu 

Obiekt nie ponosi odpowiedzialności za: 

●​ rzeczy pozostawione przez Gościa,​
 

●​ awarie mediów i niedogodności niezależne od obiektu,​
 

●​ błędnie podane dane podczas rezerwacji,​
 

●​ niedostępność systemu online wynikającą z przyczyn niezależnych.​
 

3. Siła wyższa 

Obiekt nie odpowiada za skutki zdarzeń spowodowanych siłą wyższą, takich jak: 
ekstremalne zjawiska pogodowe, awarie infrastruktury, przerwy w dostawie mediów, decyzje 
organów administracji czy inne zdarzenia niezależne od Obiektu. 

4. Rzeczy pozostawione 

Przedmioty pozostawione przez Klienta przechowywane są przez 30 dni i mogą zostać 
odesłane na jego koszt. 

 

VI. OPŁATY DODATKOWE 
1.​ Opłata miejscowa – zgodnie z uchwałą Rady Miejskiej.​

 
2.​ Atrakcje dodatkowe: bilard, pokój gier, sauna, wynajem rowerów.​

 
3.​ Sprzątanie dodatkowe 100 PLN / (z wymianą ręczników i pościeli):​

 
4.​ Wyposażenie dziecięce (jednorazowo):​

 
○​ łóżeczko turystyczne: 30 PLN / doba​

 
○​ wanienka: bezpłatnie ​

 

 

VII. PARKING 
1.​ Jedno miejsce parkingowe dla każdego pokoju jest bezpłatne.​

 
2.​ Parking ma charakter niestrzeżony – Obiekt nie ponosi odpowiedzialności za 

pojazdy ani rzeczy w nich pozostawione.​
 



 

VIII. ZWIERZĘTA 
Obiekt nie akceptuje pobytu zwierząt domowych. 

 

IX. USTERKI I AWARIE 
1.​ Usterki należy zgłaszać pod numer: 604 293 079​

 
2.​ Usterki powstałe z winy Klienta usuwane są na jego koszt.​

 
3.​ Awarie zgłoszone w święta i weekendy usuwane są w najbliższy dzień roboczy.​

 
4.​ Awarie niezależne nie stanowią podstawy do reklamacji ani obniżenia ceny pobytu.​

 

 

X. ZASADY BEZPIECZEŃSTWA 

1. Dzieci 

Dzieci poniżej 12 roku życia muszą pozostawać pod stałą opieką osób dorosłych na terenie 
całego Obiektu. 

2. Strefa Wellness i Sauna 

1.​ Sauna - wstęp płatny według cennika na recepcji.​
 

2.​ Godziny otwarcia: 11.00 - 21.00 ​
 

3.​ Zakaz spożywania alkoholu i posiłków.​
 

4.​ Przed wejściem należy wziąć prysznic.​
 

5.​ Dzieci poniżej 12 lat nie mogą korzystać z sauny bez opiekuna.​
 

6.​ Zakaz spożywania alkoholu i posiłków.​
 

7.​ Basen - bezpłatny wstęp dla Gości obiektu.​
 

 

​
 



3. Bezpieczeństwo PPOŻ 

Zakaz używania otwartego ognia: świec, grilli, palników i innych urządzeń stanowiących 
zagrożenie pożarowe. 

 

XI. MONITORING WIZYJNY 

1.​ Na terenie Obiektu (parking, wejście główne, recepcja, korytarze) stosowany jest 
monitoring wizyjny.​
 

2.​ Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczeństwa gości oraz ochrony 
mienia.​
 

3.​ Dane przetwarzane są na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.​
 

4.​ Nagrania przechowywane są przez okres 30 dni i udostępniane jedynie organom 
uprawnionym.​
 

 

XII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO) 
1.​ Administratorem danych jest P.W. Migraż Grażyna Michalak.​

 
2.​ Kontakt: biuro@tramontana.pl​

 
3.​ Dane są przetwarzane w celu realizacji rezerwacji, meldunku, rozliczeń, marketingu 

oraz ochrony roszczeń.​
 

4.​ Podstawy przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f RODO.​
 

5.​ Dane przechowywane są przez okres wynikający z przepisów prawa (5 lub 10 lat).​
 

6.​ Klient ma prawo do:​
 

○​ dostępu do swoich danych,​
 

○​ sprostowania,​
 

○​ usunięcia (w zakresie dopuszczalnym prawem),​
 

○​ ograniczenia przetwarzania,​
 

○​ przeniesienia danych,​
 

○​ wniesienia skargi do PUODO.​
 



7.​ Dane mogą być udostępniane systemom płatności (Przelewy24), portalom 
rezerwacyjnym oraz organom administracji.​
 

8.​ Zgoda marketingowa jest dobrowolna i może zostać wycofana w dowolnym 
momencie.​
 

 

XIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1.​ Skrócenie pobytu nie powoduje zwrotu niewykorzystanej kwoty.​

 
2.​ Przedłużenie pobytu należy zgłosić do godz. 10:00 w dniu wyjazdu (decyduje 

dostępność).​
 

3.​ Rażące naruszenie Regulaminu może skutkować natychmiastowym zakończeniem 
pobytu bez zwrotu należności.​
 

4.​ Obiekt może zmienić pokój z powodu awarii, zapewniając pokój o równym lub 
wyższym standardzie.​
 

5.​ Reklamacje należy zgłaszać na adres: biuro@tramontana.pl (termin rozpatrzenia: 
14 dni roboczych).​
 

6.​ W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.​
 

7.​ Spory rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Obiektu.​
 

 

WAŻNE TELEFONY 
 

Służba    Numer 

Numer alarmowy      112 

Pogotowie ratunkowe      999 

Policja      997 

Straż pożarna      998 

Recepcja 
Tramontana 

     604 293 079 
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