REGULAMIN TRAMONTANA FAMILY & WELLNESS

P.W. Migraz Grazyna Michalak

62-030 Lubon, ul. Dluga 23

NIP: 783 001 05 28

Obiekt: Tramontana Family & Wellness, Dartowko

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady swiadczenia ustug, rezerwacji oraz korzystania
z pokoi i apartamentéw Obiektu Tramontana Family & Wellness.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej poprzez:
o dokonanie rezerwacji (telefonicznej, mailowej, online lub osobiscie),
o dokonanie wptaty zadatku lub catkowitej naleznosci,
o podpisanie karty meldunkowej.

Dokonanie rezerwacji lub wptata zadatku oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Obiektu. Gos¢
odpowiada za osoby matoletnie i osoby trzecie pozostajgce pod jego opieka.

Pobyt w Obiekcie ma wylgcznie charakter krétkotrwatego pobytu turystycznego
lub rekreacyjnego i nie stanowi najmu lokalu mieszkalnego w rozumieniu ustawy
o ochronie praw lokatoréw.

Regulamin jest dostepny w Recepciji oraz na stronie www.tramontana.pl.

Il. REZERWACJE | PLATNOSCI

1. Dokonywanie rezerwacji

1.

Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, mailowo, w Recepcji, poprzez strone
internetowg lub system Rezerwacji Online.

Klient podaje dane osobowe niezbedne do realizacji rezerwaciji.

Ptatnosci online realizowane sg przez system Przelewy24.


http://www.tramontana.pl

2. Zadatek

1.

Warunkiem potwierdzenia rezerwaciji jest wptata zadatku w wysokosci 30% wartosci
pobytu.

Zadatek nalezy wptaci¢ na konto Obiektu:
74 1020 4027 0000 1602 0431 0066

W tytule przelewu nalezy podaé¢: ,Zadatek za pobyt — termin (data), imie i nazwisko"

Chec otrzymania faktury VAT wymaga podania numeru NIP przy wptacie zadatku.
Pd6zniejsza zmiana danych nabywcy nie jest mozliwa.

Pozostata czes¢ naleznosci za pobyt ptatna jest podczas zameldowania (gotéwka,
karta, przelew).

3. Anulacje i niedojazdy

1.

2.

W przypadku anulowania rezerwacji przez Klienta — zadatek nie podlega zwrotowi.

Niedojazd: Jesli Klient nie pojawi sie do godziny 22.00 w dniu przyjazdu i nie
skontaktuje sie z Obiektem, rezerwacja zostaje uznana za anulowang z winy Klienta,
a zadatek przepada.

Obiekt moze anulowac rezerwacje w ciggu 24 godzin od zaksiegowania zadatku,
zwracajgc go Klientowi.

lll. ZAMELDOWANIE | WYMELDOWANIE

1. Doba hotelowa

Rozpoczecie: 15:00

Zakonczenie: 10:30

2. Zameldowanie

1.

2.

Zameldowanie wymaga okazania dokumentu tozsamosci, podpisania karty
meldunkowej i optacenia catego pobytu wraz z optatg miejscowa.

Ptatnosé za pobyt przy zameldowaniu w dniu przyjazdu.



3. Wczesniejsze/pdzniejsze meldunki
1. Mozliwe w miare dostepnosci pokoi.
2. Optaty:
o wczesniejsze zameldowanie (od 12:30): 50 % ceny doby
o pobzniejsze wymeldowanie (do 13:30): 50 % ceny doby

o opuszczenie pokoju po godzinie 13.30 — naliczana jest optata za petng dobe.

4. Odmowa zameldowania
Obiekt moze odmoéwic¢ przyjecia Klienta, ktory:
e nie posiada waznego dokumentu tozsamosci,
e odmawia podpisania karty meldunkowej,
e znajduje sie pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych,
e naruszyt Regulamin podczas poprzedniego pobytu,

e nie uregulowat naleznosci.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z POKOI | APARTAMENTOW

1. Obowigzki Klienta

1. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z pokoju zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
utrzymac go w nalezytym stanie.

2. Przed wyjazdem nalezy:

o zda¢ pokdj w stanie niepogorszonym.
o zda¢ klucze w recepcji

2. Serwis w pokojach

o Serwis odbywa sie co najmniej raz na dwa dni pobytu, w jego sktad wchodzi
powierzchowne sprzgtanie i wynoszenie $mieci.

o Reczniki mozna wymienic¢ bezptatnie, co trzeci dzien pobytu.

o Dodatkowa wymiana recznikéw - 10 PLN/ komplet.



2. Zakazy
1. Przebywania wiekszej liczby osdb niz zadeklarowana (doptata: 200 PLN/os/dobe).
2. Palenia papierosow lub e-papieroséw w pokoju (kara: 500 PLN).
3. Organizowania imprez lub gtosnych spotkan (kara: 1000 PLN).
4. Wprowadzania rowerow, hulajndg i sprzetu sportowego do pokoi.
5. Korzystania z urzgdzen AGD niebedgcych wyposazeniem Obiektu.

6. Zaktdcania ciszy nocnej (22:00-6:00).

3. Odwiedzajacy
1. Osoby niezameldowane mogg przebywac w pokoju Goscia w godz. 7:00-22:00.

2. Przebywanie osob niezameldowanych po godz. 22:00 jest traktowane jako
dodatkowe dokwaterowanie i wymaga doptaty za dobe.

V. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Odpowiedzialnosé Klienta

1. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody i uszkodzenia powstate z
jego winy.

2. Kary umowne:
o zgubienie kluczy: 300 PLN
o dewastacja lub nadmierne zabrudzenie: 300 PLN
o palenie w pokoju: 500 PLN

o organizacja imprezy: 1000 PLN



2. Odpowiedzialnos¢ Obiektu

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e rzeczy pozostawione przez Goscia,
e awarie mediow i niedogodno$ci niezalezne od obiektu,
e btednie podane dane podczas rezerwacji,

e niedostepnos¢ systemu online wynikajgcg z przyczyn niezaleznych.

3. Sita wyzsza

Obiekt nie odpowiada za skutki zdarzen spowodowanych sitg wyzsza, takich jak:

ekstremalne zjawiska pogodowe, awarie infrastruktury, przerwy w dostawie mediéw, decyzje

organdw administracji czy inne zdarzenia niezalezne od Obiektu.

4. Rzeczy pozostawione

Przedmioty pozostawione przez Klienta przechowywane sg przez 30 dni i mogg zostac
odestane na jego koszt.

VI. OPLATY DODATKOWE

1. Optata miejscowa — zgodnie z uchwatg Rady Miejskiej.
2. Atrakcje dodatkowe: bilard, pokoéj gier, sauna, wynajem rowerow.
3. Sprzatanie dodatkowe 100 PLN / (z wymiana recznikow i poscieli):
4. Wyposazenie dzieciece (jednorazowo):

o t6zeczko turystyczne: 30 PLN / doba

o wanienka: bezptatnie

VII. PARKING

1. Jedno miejsce parkingowe dla kazdego pokoju jest bezptatne.

2. Parking ma charakter niestrzezony — Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za
pojazdy ani rzeczy w nich pozostawione.



VIIl. ZWIERZETA

Obiekt nie akceptuje pobytu zwierzat domowych.

IX. USTERKI | AWARIE

Usterki nalezy zgtasza¢ pod numer: 604 293 079
Usterki powstate z winy Klienta usuwane sg na jego koszt.
Awarie zgtoszone w swieta i weekendy usuwane sg w najblizszy dzien roboczy.

Awarie niezalezne nie stanowig podstawy do reklamaciji ani obnizenia ceny pobytu.

X. ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Dzieci

Dzieci ponizej 12 roku zycia muszg pozostawac pod statg opiekg osob dorostych na terenie
catego Obiektu.

2. Strefa Wellness i Sauna

1.

Sauna - wstep platny wedtug cennika na recepciji.

Godziny otwarcia: 11.00 - 21.00

Zakaz spozywania alkoholu i positkow.

Przed wejsciem nalezy wzig¢ prysznic.

Dzieci ponizej 12 lat nie moga korzystac z sauny bez opiekuna.
Zakaz spozywania alkoholu i positkéw.

Basen - bezptatny wstep dla Gosci obiektu.



3. Bezpieczenstwo PPOZ

Zakaz uzywania otwartego ognia: swiec, grilli, palnikéw i innych urzgdzen stanowigcych
zagrozenie pozarowe.

XI. MONITORING WIZYJNY

1.

Na terenie Obiektu (parking, wejscie gtéwne, recepcja, korytarze) stosowany jest
monitoring wizyjny.

Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczenhstwa gosci oraz ochrony
mienia.

Dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Nagrania przechowywane sg przez okres 30 dni i udostepniane jedynie organom
uprawnionym.

Xll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1.

2.

Administratorem danych jest P.W. Migraz Grazyna Michalak.
Kontakt: biuro@tramontana.pl

Dane sg przetwarzane w celu realizacji rezerwacji, meldunku, rozliczen, marketingu
oraz ochrony roszczen.

Podstawy przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f RODO.
Dane przechowywane sg przez okres wynikajgcy z przepisow prawa (5 lub 10 lat).
Klient ma prawo do:

o dostepu do swoich danych,

o sprostowania,

o usuniecia (w zakresie dopuszczalnym prawem),

o ograniczenia przetwarzania,

o przeniesienia danych,

o whniesienia skargi do PUODO.



7. Dane mogg by¢ udostepniane systemom ptatnosci (Przelewy24), portalom
rezerwacyjnym oraz organom administraciji.

8. Zgoda marketingowa jest dobrowolna i moze zostaé¢ wycofana w dowolnym
momencie.

Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Skrécenie pobytu nie powoduje zwrotu niewykorzystanej kwoty.

2. Przedtuzenie pobytu nalezy zgtosi¢ do godz. 10:00 w dniu wyjazdu (decyduje
dostepnosé).

3. Razace naruszenie Regulaminu moze skutkowac natychmiastowym zakonczeniem
pobytu bez zwrotu naleznosci.

4. Obiekt moze zmieni¢ pokdj z powodu awarii, zapewniajgc pokdj o rownym lub
wyzszym standardzie.

5. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres: biuro@tramontana.pl (termin rozpatrzenia:
14 dni roboczych).

6. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

7. Spory rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby Obiektu.

WAZNE TELEFONY
Stuzba Numer
Numer alarmowy 112
Pogotowie ratunkowe 999
Policja 997
Straz pozarna 998
Recepcja 604 293 079

Tramontana
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